Zbornik radova Ekonomskog fakulteta Bréko Stru¢ni rad UDK: 004.738.5:336.7
Godina 9, broj 9, 2015, str. 149-153. Professional paper DOI: 10.7251/ZREFB1509149R

YTUIAJ UHOPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHUJA
HA OPTAHU3ALIMOHE ITPOMJEHE

THE INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGIES
ON ORGANISATIONAL CHANGES

JoBanka PagoBanosuh”
AIICTPAKT

VY wnanky cy oOpaleHe criennpUIHOCTH ITOCIOBaKkA Y TUTUTAIIHO] epy. YTIpaBibake HHYOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U
BHUXOB YTUIIAj HA IPOMjeHE y OpPTaHM3aLUjH, OJUTyYHBakbe U MEHAIMEHT, Ka0 M pPaj U XKUBOT IIOjeIUHIA, Cy KIbY4HE
KOMIIOHEHTE paja.
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ABSTRACT

The paper deals with the specifics of doing business in the digital era. Manageing information technologies and their
impact on changes in the organization, decision-making and management, as well as the work and life of the individual
are key components of the paper.

Keywords: organization, information technology, decision-making.
YBOJA

[Ipumjena m koHCTaHTHO YyHampehuBame HH(DOPMAIMOHWX TEXHOJOTHja KOje€ TIOAP)KaBajy MOCIOBAaE
npeny3eha he moBecTr 10 OpPOjHUX MpOMjeHa Y OpraHU3aIldji, MEHAIMEHTY U pajly rmojeauHara. Te mpoMjeHe
MOTY UMaTH, KaKko MO3UTHBAaH, TAKO U HETaTHBaH yUYMHAK Ha OpraHU3alHjy, ajli U mbeHe 3anocieHe. Heke o
TUX TIPOMjeHa MOTy OWTH: CMameme Opoja HHBOA OpPraHM3ANMOHE CTPYKType, moBehame (IeKCHOMIHOCTH
opraHu3zanyje, MOoryhHOCT 00aBJbama Iociia ca YIabeHOCTH, PEeIN3ajHIPahe TOKOBA ITOCIOBama KOje BOIU
noeehamwy edukacHocTu opranmzauyje [ Tpudynosuh, PagoBanosuh, 2010, 23].

Yrunaj xoje nHbOpMaIMOHE TEXHOJIOTH]E HMa]y Ha YIIpaBJbamkhe U KopHuimhemke nHpopMaIiija, a CaMuM THME,
Y TMOCJIOBHUX MPHUIIMKA, MAKO TeKE MjepJbHB, HeyIuTaH je. [IpeMa ToMe, yMjecTo OpHjeHTHCAaHOCTH Mpeny3eha
Ha ayTOMAaTU30BaHy CTpaHy HWH(QOPMAIMOHMX TEXHOJOTHja, Tpebda paauTH Ha HUXOBOM pas3BHjalky U
MPUMjCHH Y TOM TPaBILy.

OPI'AHM3AIIMJA U UTHOOPMAIIMOHE TEXHOJIOT'HMJE

OpraHn3aIiiona CTpyKTypa IpecTaB/ba HAuYMH Ha KOjU CE€ Y OpraHU3alldjHi paciloIjesbyje mocao 1 3a1aIy Ha
MOjeIMHIIE U TPYTIe M HAUYMH Ha KOjH Ce TIOCTHIKE KOOPIUHALIM]a lUXOBOT PEAIM30Bamka, JOK CE 32 TU3ajH WU
o0nuk opraHuszanyje mnpenyseha moxe pehm aa je To Moaen HEroBe opraHu3aloHe CTpyKType. Jduszaju
OpraHu3anyje ce McKaszyje Kpo3 IMIeMaTCKH MpHKa3 U onuc (QyHKIMOHKCAHkA, KOJH ce Aaje MyTeM CTaTyTa,
MIpaBUIIHUKA, OJUTyKa U Apyrux nokymenara [[lerkosuh, 2011, 279].

Hudopmariona TexHOIOTHja ce, y YKEM CMHCITY, OQHOCH Ha TEXHOJIOMIKY CTPaHy HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa,
oOyxBarajyhu npu ToMe xapisep, codpTBep, 0aze momaraka, Mpexe u apyre ypehaje. Y mmpem cxBartamy,
nH(OpMALMOHa TEXHOJOTHja TMpPEJCTaB/ba CKyH HEKOJIMKO HMH(POPMAIMOHMX CHUCTEMa, KOPHCHHKA U
MeHalIMeHTa IjjesioKymHoT nipexy3eha [Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, 22].

VYrpassbame ofjesbemheM 3aayKeHHM 3a WHPOPMAIOHEe TEXHOJIOTHjE je CIMYHO yIpaBibamy OHIO KOjUM
IPYTHM OJjeJbeeM, CITyKOOM, Tj. OpraHU3aI[MOHOM jeIMHUIIOM npeay3eha. therosa jeIMHCTBEHOCT JIEXKH Y
TOME IIITO OHO (PYHKITMOHHUIIIE Y OKPYXKEEHY Koje ce Op30 MHjema, Ima je 300T Tora TeKe MPaBUTH MPOjeKIHje U
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Ooynyhe manose. Takole, 3aTo mTO je ompeMa Kojy OBO OJljeJbeihe KyIyje U O/IpiKaBa pallipeHa 1o IHjeloj
OpraHH3alyjy, yIpaBibamkhe HHYOPMAIMOHUM pecypcuMa OHBa jolI CII0KEHH]E.

WndopmarmoHe TeXHOJIOTHj€ BUIIE HE Cafajy y pecypce npeayseha, oHe nmpeBas3uiase HbEroBe IpaHule jep
Cy IOCTaJe 11O IMOCIOBHOT OKpyXemwa. THopmamony cuctemMu ce KOpUCTe Kao MOAPILIKA CBUM JHjeJI0BUMA
W akTHBHOCTUMa npeny3eha. MehyTim, kopuctu o1 nHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]ja BUIJFUBE Cy CaMO aKo Cy
TE€ TEXHOJIOTHj€ yCMjepeHe Ka [IJbeBUMa JaTor npeayseha.

Y JaHalimeM IOCIOBHOM aMOMjeHTy, HMH(OpMAallMOHA TEXHOJIOTHja je IocTaia TJIaBHU (akTop 3a
OJIAKIIIABaFkh¢ TIOCIOBHUX AaKTUBHOCTH. Y 3aBUCHOCTH OJf TOTa KOJHKO Cy mpeayzeha mnpuxBaTuia
HHGPOPMAITMOHY TEXHOIIOTH]Y, OHA HEKUM TIpeay3ehnma momaxe fa ce HCTaKHy a Jpyruma jia orncrany. [lopen
TOTa INTO OJaKIIaBa IOCIOBamke, MHPOpPMAIMOHA TEXHOJOTHja je JoBella 10 O30MJPHHX IPOMjeHa ¥
MOCIIOBaky, CTPYKTYpU M MEHAIMEHTy opraHu3anuja. MH]opmanmona TexHoJorHja je JONpUHUjeNa
Mo0OoJbIIakY MPOIYKTUBHOCTH, MOOOJBIIAKY OJHOCA Ca KYMIMMA, MOJH3akhy KOHKYPEHTHOCTH, CMAarbCHhy
TPOIIKOBA 1 TTOOOJBIIAY Mporeca omrydnBama [ Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, 4].

Hudopmarmona TeXHOJIOTH]a je oBela 0 CTBapama HOBE EKOHOMUjE MO3HATE M KA0 JIUTUTAIIHA €KOHOMHU]ja
i MHTepHeT ekoHoMHUja. JIuruTaiHa eKOHOMHE]ja ce OJIHOCH Ha EKOHOMHM]Y KOja je 3aCHOBaHa Ha JUTHUTATHUM
TEXHOJIOTHjaMa, YKJbY4yjyliM OururanHe KoMyHHKaiuoHe Mpexe (MHTepHET, WHTpaHETOBH), padyyHape,
codTBep U Apyre nmoBe3aHe HHGOPMAIMOHE TEXHOJIOTHje. [lurnraiHa eKOHOMHja ce OJHOCH U Ha MeljyCOOHO
MpUOTKABAhE PAYYHAPCTBA U KOMYHHUKAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja Ha IHTepHETy U Ha KpeTambe HHPOopMaIuja u
TEXHOJIOTHje KOje CTUMYJIHINE EJEKTPOHCKY TPOBHHY, NMPOMjEHE Yy CaMOM IIOCTIOBamby M TPOMjCHE ¥
OpraHu3alMoHOj CTPYKTYpH npeny3eha [Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, 5].

3a ctapy exoHOoMH]jy, HTEpHET je m3a30B. 3aT0 Cy mnpeays3eha y pa3BujeHUM €KOHOMHjaMa, 3a Pa3jIuKy Ol
BehuHe Hamux npeny3eha, JaBHO Mmodesa Jia pa3BHjajy HOBE MOJIENe MOCIOBamka U yIpaBibama. [10cioBHU
MOJIeNI je y CTBapu METO MOMONy Kojera opraHu3allija MOXKe OCTBAPUTU NMPUXO]] HEOIXOIaH 3a OINCTAaHAK.
Hexku o1 mocnoBHHUX MoJ1ea Koje je JOHWjena TUTHTalTHa eKOHOMHja Cy: OJIPeIU CaM CBOjY IIHjeHY, YIPYKESHH
MapKeTHHT, IPyITHa KYIIOBHHA, e-niijana u 6ep3a [Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, §].

Benuke opranuzaiyje cy mouene aa KOPUCTE MOCIOBHE HHTEIUIEHTHE coPTBEpe KOjU naeHTH(UKY]Y oOpaciie
¥ TPEHIIOBE Y OTPOMHO] KOJIMYWHU To/1aTaka. Muabopmanmje Koje 1ajy OBU IMOCITOBHN HHTEITUTCHTHH CHCTEMHU
MOMa)Ky MEeHallepruMa J1a JIaKIle ope e IJbEBE U HalpaBe MOHYAy IPOU3BOA U yCIIyra, Koja he nonpuHujetn
BUXOBOM 00JpeM OZHOCY ca Kynuuma. Takole, MeHaliepH Jlakiie ToHOce OATyKe 0 ToMe rije (1 kaaa) noguhu
a TJlje CHU3UTH ITHjeHe Kako Ou ce moBehao mpuxos o1 mpoaaje, aau U Koje MPOU3BOJIE CKIAMUIITHTH U Kajaa
W3MHjeHUTH MHKC IIPOU3BOJIa KOju ce Hye. bosbe omnyunBame, koje oMoryhaBajy MOCIOBHH WHTEITUTSHTHU
CHCTEMH, TIOMake opraHu3anujaMa aa Oyny npopuradbuiHyje.

JloHo1Ieme 01IyKa je HeKa OMI0 pe3ePBUCAHO CaMO 332 MEHAIIMEHT, ajli Y JaHaIlEbeM [TOCI0BabY 3al0CICHN
Ha HIDKUM HUBOMMA JIOHOCE HEKE O] TUX OJUTYKa jep UM je HHPOpMaIMOHa TEXHOJIOTH]a YYHHUIA JOCTYITHUM
nHpOpMAaIUje HEOMXOHE 3a TOHOIIeHhe oanyka. Oanyke ce JOHOCe Ha CBUM HHUBOMMA y mpeny3ehy, a Heke
O] THX OJJTyKa Cy CacBHM yoOH4IajeHe, OpojHe M pyTHHCKE. Fako BpHjeTHOCT MOOO0JbIamka jeTHE OITyKE MOXKE
Ooutu Maiia, mo0oJbiaBajyhu JeceTnHe Wi CTOTHHE XMJbaja MaluX OJUTyKa Ha Kpajy MONPUHOCH BEIMKOM
noBehamy BpujeTHOCTH TTOCTIOBaWka Ha roauiimbeM HUBOY [Laudon, Laudon, 2003, 455].

Kako pacre ynora mHGOpMANMOHHMX TEXHOJOTHja Kao BaKHOT (hakTopa pa3Boja CBjeTCKE EKOHOMHjEe U
JpYLITBA, TaKO 3a CBaKy JpXKaBy, ald M OpPraHH3alMjy, MOCTaje HY)XHOCT pa3BOj M IMPUMjeHA HOBHX
TEXHOJIOTHja U HOBUX 3Hama, HAPABHO, aKO Xele Ja ce YKJbyde y caBpeMmeHe TokoBe. MHpopmanmoHe
TEXHOJIOTH]e Cy BakKaH MHCTPYMEHT KOjH ITOMa)Ke CTBaparmy BPHjEIHOCTH OpTaHHU3aIlyje, jep joj omoryhasajy
na noBeha CBoje MpUXOJe WM CMamH CBOje pacxojie myteM obOesz0jehema mHpopMmaiuja. Mudopmanuje
MOMa)Ky MEHalleprMa Jia IOHeCy 00Jbe OJUTYKE WITH Ja MoO0JhIIIaBajy W3BPIIABAmE MOCIOBHHUX MPoIieca.

[Ipema usBjemrajy Csjerckor ekoHoMmckor ¢opyma (enrn. World Economic Forum) nHama apkasa ce, mo
JOCTYITHOCTH HajHOBHje HH(OpMAIMOHE TEXHOJIOTHje, Hajla3! Ha MOJIOBUHU CBjeTcKe JhecTBuUIle (76. MjecTo).
Opn 3emasba peruoHa, jequHo je Xpparcka ucrpen bocae u Xepuerosune; mok cy Makenonuja, Llpra ['opa u
Cpbuja m3a Hame apxxaBe. Kama je y muTamy ycBajame HAjHOBHjHMX TEXHOJIOTHja OJ cTpaHe mpemyseha,
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CUTyalja je Majo jomuja. bocHa u XeplieropuHa ce Hanasu Ha 93. mo3unuju Mehy cBjeTCKUM 3eMIbama, a
IITO CE PETHOHA THYE, UcIpe ¢y camo XpBaTcka u LlpHa ['opa. To u HHje Tako JIoIIa MO3MIIM]ja, Kaaa ce y3Me
y 003up CTeleH eKOHOMCKE Pa3BHjE€HOCTH Hallle 3eMJb€, alli U LIjEeJIOKYIHA CUTyallja Ha CBj€TCKOM TPIKUIITY
[Bilbao-Osorio, Dutta, Lanvin, 2014, 115-218].

NHO®OPMAIMOHE TEXHOJIOI'MJE Y IOCJIOBABY

Jlanac mHora npemy3eha mokymasajy ga KOpucTe HHGOpMaIMOHe TEXHOJIOTHje Kako OW yHampHjeIniIa cBoje
MOCJIOBHE Tporece. M3rpaama HoBOr HHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa je jelHa BpcTa IUIaHUpaHe OpraHu3alnoHe
npomjeHe. YBoheme HOBOT MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa IMOApa3syMHjeBa MHOTO BHUIIE OJ HOBOT XapABepa U
cod1Bepa, oHO Takole, yKibydyje MpoMjeHe Y MOCIOBUMA, YIIPaBJbaky W opraHm3anuju. Kama nuzajaupamo
HOBM WH(DOPMAITMOHHM CHCTEM, MH, Y CTBAapH, pPeAW3ajHUPAMO OpraHu3amnmjy. 300T Tora je BeoMa Ba)KHO
pasyMjeTn Kako he cucTeM yTHHIATH Ha crienM(HUYHE MOCIOBHE MpOLEcCe W HAa OpPraHU3auujy y LjeIMHU
[[TerkoBuh, 2011, 434-436].

VY BehuHUM MHAYCTpHja MOCTOjU Npeay3ehe Win BUIlle BUX KOja ce UCTHUY, KOja 0cTBapyjy 00JbU MOCIOBHU
pe3yaTaT Hero octanu. 3a Te QupMe ce KaKe J1a MMajy KOHKYPEHTCKY mpeaHocT. OHe Ty HMpeAHOCT CTUUY
[IOCjeIOBakhEeM jeTUHCTBEHHUX WM PUjETKHAX pecypca Koje OCTali HeMajy WM, jeJHOCTaBHO, T€ pecypce
kopucte eduracHuje o Apyrux (OUIo 300r CYNEpPHOPHOT 3Hama WM 300T ylarama y HH()OpMAaIMOHE
TexHojoruje). To cy opraHmzauuje Koje octBapyjy Behe mpuxone u mocTuxy Behy mpodurabumHocT U
NPOIYKTHBHOCT, IITO Y KOHAYHUIIM J0BOAU 10 Behe Tp)KUIHE BPUjeTHOCTH HUXOBUX aKIWja y OJHOCY Ha
KOHKYPEHTE.

3a oHe KOju 320CTajy y TPXKUIIIHO] YTAaKMUIIM, BaXKHA MUTamka Cy: 3alITO HeKa npemy3eha mociyjy 0osbe o
JPYTUX ¥ KaKO MOCTHKY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, KAKO aHAIN3UPATH MTOCTIOBAE U YTBPIAUTH KOHKYPEHTCKY
MPEeJHOCT, KaKo MOCTHhU KOHKYpPEHCTKY IMPEJHOCT CBOje IOCIOBHE AjeJaTHOCTH, Kako HH(POPMalUOHU
CHCTEMH JONPUHOCE CTBapamy KOHKypeHCTKe npeanoctu? Oarosope Ha oBa U Apyra nurama Mory gatu: (1)
MozeNl KOHKypeHTckux cHara M. Iloprepa, (2) momen naHma BpujemHOCTH U (3) cTpaTterwje: BOHCTBO ¥
TPOIIKOBMMA, TU(epeHnnpame, (OKyC Ha TPXKUIIHE HUIIC M jadyame IOBjepema Kymala W JobaBibadya
[[Toptep, 2008, 29-51].

AyToMaTH3alMjoM HEKHUX TociioBa Moryhe je ymremjet Bpujeme, moBehaTu JOCILETHOCT M OMOTYHHTH
JOHOLIeHkE 00JbUX OJUTyKa, IITO 3Ha4YH /12 je TokKeJbHa ayToMaTH3anrja mro Beher Opoja 3amataka. Mehytum,
HUje Moryhe ayToMaTH30BaTH IOCJIOBE MEHAllepa CBUX HUBOA. 3a ayTOMAaTH30BAKE j€ HAjIIOTOJHHjU 110CA0
MEHallepa CpeImber HUBOA jep OHHU YTJIIaBHOM JOHOce pyTHHCKe omimyke [Turban, Mclean, Wetherbe, 2003,
442]. MeHnayiepu onepaTHBHOT (HIKET) HHBOAa 00ydaBajy, HaArNeAajy U MOTHBHUILY OCTalle PagHUKE; LITO
3HAYM J1a OHM HE TPOILIE MHOI'O BPEMEHA 3a JOHOLIeHe oanyka. C Apyre cTpaHe, MEHLIEpPU HajBUILEI HUBOA
[IPOBOJIE MHOT'O BpEMEHa y JAOHOIIEHY OJUIyKa, ajli IUXOB [10CA0 je HajMame PYTHHCKU M 3aTO CE HajTEeKe
ayTomarusyje.

3a pa3nuKy o] CTaHIApAHUX UHPOPMAIIMOHHX CHCTEMa, CUCTEMH 3a MOJPIIKY OJUTYYHBAIY UMajy 32 IUJb
MOJIPUIKY Y TIPOLIECY AOHOIIEHa 0uTyKa. OCHOBHU LIWJb OBHX CHCTEMA je Jia MO0O0JbIIajy CIOCOOHOCT JBYIH Y
JIOHOIIICHY OJUTYKa, Al HE W JIa UX 3aMHUjeHe. 3a MOJAPIIKY MMPU OJUTyYHBamky, MEHAlIepH Hajuenthe kopucre
CHCTEME MOJIPIIKE JOHOIICHY OJTyKa, CHCTEME TOJPIIKE TUPEKTOPHMA, CHCTEME MOAPIIKE MPU JOHOUICHY
TPYITHUX OJUTyKa U nHTeIurenTHe cucteme [Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, 51].

YTULAJ UHOOPMAIIMOHE TEXHOJIOI'MJE HA OPTAHU3AIIMOHE ITPOMJEHE

Wudpopmaruzaumja, mojaa WHTepHeTa, WHTpaHeTa M WHTCIMIEHTHUX TeledoHa, TIiodanu3anuja u
aubepanu3anyja MocioBamka, MHUIPAIje CTAaHOBHHUILITBA, NeMOrpadcKke M COlMjalHE MPOMjeHE MUjeHajy
KapakTep IocjoBama opranu3anuje. OpraHu3annuoHa IMpoMjeHa MpeJcTaBiba MPOMjeHy TocTojeher crama
opranuzanyje npeayseha, kao ¥ MUjemambe KOMIIOHEHATA O] KOJUX j& OpraHM3aiuja cactaBjbeHa. OcuM Ha
OpTaHU3alrOHYy CTPYKTYPY, HHPOPMALMOHE TEXHOJIOTHjE YTUYY U Ha 3all0CIeHe U MeHaIMeHT. To ce oriena
y TICHXOJIOIIKOM YTHUIAjy, YTHLAjy Ha 37paBJbe, 330BOJCTBY MOCIOM, MMOOOJBIIAKY KBAIUTETA JKHBOTA,
YTHUIIA]y Ha TIPUBATHOCT, Ka0 M yTHUIIAjy Ha MoryhHOCTH 32 0co0e ¢ moceOHnM notpedama [Turban, Mclean,
Wetherbe, 2003, 700-710].
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YTuuaj Ha opranuzauujy:
[UINTKA OPraHu3alioHa CTPYKTYpa,
(ne)ueHTpanu3amja ayTOpUTETa,
MHUjeHBamke cajipiKaja 1nocia,
[POMjeHe y HaYMHY Ha/[3Uparba pajia

noapehenHux.
( G e N
YTunaj Ha MEHAMEHT: YTuuaj Ha nojequHua:
CJICKTPOHCKA IOJIpIIKa CJIOKCHUM 3aI0BOJBCTBO IMOCJIOM, IICUXOJIOIIKN
OJUTyKaMa, IPEHOC MOhH HaHIKE y Yruuaju yTHLEj, AeXyMaHH3aLuja,
OpraHu3anuju, ayroMaTtusanuja HH(pOpPMALOHA aHKCHO3HOCT, YTHUIIA]
PYTHHCKHX OJITyKa, Opike I/lH(llopMaIIFIOHe Ha 3/]paBJbe, MOOOJbIIAKE KBAIUTETA
OJUTyYHBAKE U MAFbU HUBO TEXHOJIOTH]€ HA KMBOTa 1 MoryhHOCT 3anociema ocoba
CTpYHHOCTH 33 MHOT® OJUTYKE. NpoMjeHe y ca noceOHNM noTpedama.
\_ Y, OpraHmu3anmju L )

Cauxa 1: YTunaju uHdopmManuoHe TeXHOJIOTHje HA OPraHU3alloOHe POMjeHe

U3Bop: [Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, 700-710].

YTnnaj Ha opranusanuje

Yrunaj naGOpMaIIIOHe TEXHOJOTHjE€ Ha OPTaHM3AIlH]y Ce Orie/la y: TUINTKO] OPTaHU3aIlHOHO] CTPYKTYPH,
(me)ueHTpaM3aliju ayTOpUTETa, MHUjCHAmy Caapikaja Iocjia, MpoMjeHamMa y HAaYyMHY Haa3upama paja
noapehenux u rako gasee [Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, 701-103].

[MnuTka opraHu3anMoHa CTPYKTypa 3HAuH Jia, 300T cMamemka Opoja HIUBOA YIpaBlbamba, J0JIa3H JI0 CMambemha
U yKymHOr Opoja 3alocjeHuX, cMamema Opoja ekcrepaTa, and W 10 mnoBehama pacloHa KOHTpOIIE.
Hudopmarmona texHonorrja omoryhaBa opraHu3aiiyju a OBlajia CTPYYHHM 3HAWkHEM M TaKo CMambH Opoj
MOTPeOHNX eKCIepaTa, Kao W Jla W3BPIIM TEXHUYKY PEKOHCTPYKIMjy HOCIOBHHX Ipomeca. YBoheme
onpelheHOr eKCHEepTHOT CHCTeMa Yy OpraHu3allfjy MOKe JOoBecTH a0 noBehama MohW JerneHTpalIn30BaHuX
jenuHHMIA jep ce cMamyje HBHX0Ba 3aBUCHOCT O] IEHTpaIHe KommaHuje. OBakBa JCIEHTPaIH3alija ce MOXKe
YOKATH CISITHjTH3aIlAjOM Y THM jeIuHUIIaMa.

Peopranuzanyja mocia 3HauM NpOMjEeHY Y CaApikajy MOcla, a TO MOKE 3HAUYUTH U NPOMjEeHY 3arloCIeHHX
(oOyka, mpekBanmpuKanyja, MpeMjelnTaj Wi oTnymTame). [[poMjene y 00aBibamy mocia cy AoBeie 10 paja
ca yaJbeHHuX reorpadcKux Mmoapydja v mpoMjeHe y paaHoM BpeMeHy. CaMHUM TUME, T0JTa3d U 10 TIPOMjeHE ¥
BpILEHY Hag30pa Haja 00aBbeHUM nociioM. Dokyc ce cTaBiba Ha 3aBPLICHH 110CA0, 4 HE Ha JIMYHH KOHTAKT.

YTnnaj Ha MeHAMeHT

ITox yTumajem nH(pOpMAIIOHE TEXHOJIOTH]E TOILIO j& IO TPOMjeHe HauMHA JOHOIIeHa omayka. C 0063upom
Jla je TO IJIaBHU TOCJIOBHU 3a/laTaKk MEHAalepa, TO MOXKE JOBECTH U JI0 MPOMjeHe y 00aBJbakby MEHAIICPCKOT
nocna. Te mpoMmjeHe cCy: €NeKTPOHCKAa MOJpINKA CIOXKECHUM OJUIyKama, Tpepacrnopgjena mohu u3mely
MEHariepa, IpeHoc Mohr HaHWKE y OpTaHHU3aIlijH, Mamke OCIIabahbe Ha CTpyUmake 3a 00e30jeheme moaprike
BPXOBHOM MEHIIMEHTY, ayTOMaTH3alllja PYTHHCKUX OJUTyKa, OpKe OJUTyYrBambe U MAatbi HUBO CTPYYHOCTH 32
MHore ojuiyke [ Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, 704].

36or ckpahema BpeMeHa TOTPEOHOT 3a JOHOMICHE OMIyKa, HWHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTH]C CY MHOTHUM
MeHallepuMa Jalie MPUWIMKY na u3al)y W3 KaHmenapuje W BUAC Kako (YHKIMOHUIINY CTBapH Ha TEpPEHY.
MelhyTuMm, HUCTOBPEMEHO je JIMYHY KOMYHHUKAIHjy ,JMIEM VY JHIe” BEITUKHUM JMjeJIOM 3aMHUjeHHIa
€JIEKTPOHCKA KOMYHHKAIIHja.

YTu1aj HA pax mojeauHIIAa

VYTruaj nHpopManrnoHe TEXHOJIOTH]E Ha M0jeIUHLIA CE OTJIeAa Y: 3a0BOJHCTBY MOCIOM, TICHXOJIOIIKOM
YTHUIAjy U JeXyMaHU3alHju, THPOPMAIIMOHO] aHKCUO3HOCTH, YTHIAjy Ha 3[]paBJbe, MO0OJbIIaky KBaIUTETa
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JKUBOTa M MOTYNHOCTH 3arociema ocoda ca moceOuum notpedama [Turban, Mclean, Wetherbe, 2003, 705-
710].

HNudopmaiimona TeXHOJIOTHja yTHUE Ha 00aBJbarhe MOCIIOBHUX 3a/1aTaka. Heku mocinosu Mory 10xuBjetH Behe
MpOMjeHe W TIOCTaTH BHIe oOoraheHHW, TOK OPYTrd MOTY IIOCTaTH PYTHHCKH, TMPYykajyhu Tako Mame
3aJJ0BOJbCTBA 3arociicHMMa. MHOTH 3alociieHH ce cyouaBajy ca ocjehajeM ryOWTKa WACHTHTETa W
JeXyMaHH3aIujoM 300T yBoljera MH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y IOCIOBAakE, alld U Y HUXOB MPHUBATHU
JKUBOT. 300T pa3HUX MOTYNHOCTH W TIOTOJHOCTH KOje MPY’Ka, ICHXOJIOMKH yTulaj HTepHeTa Ha TIojeInHIIe
ce orlieia y HelOCTaTKy IPYIITBEHHX W JIMYHUX KOHTaKaTa, yCaMJbEHOCTH W JenpecHju. HpopMamoHa
AHKCHO3HOCT, KOja HacTaje 30or nmpeontepehenoctu nHpopmanujama, Moxke Jia TOBEJIE 10 HECAHUIIE U IPYTHX
3JIPaBCTBEHUX Terooa.

HNudopmaTtusaimja MOCIOBHOT OKPYKEHha MOXKE JIOBECTH IO CTpeca Ha TMOCIY M M0jaBe MHOTHUX 000JbeHa.
Hemnpexumna ontepehenocT mocioMm ce jaBiba 300T KOHCTAHTHE TEXKIHE 32 MOBehameM MPOTyKTUBHOCTH U
Opure 3a cBoje paaHo Mjecto. JbyauMa koju IMyHO paaHO BpHjME HPOBoJe paachu Ha padyHapy HpPUjETH
omreheme Buna, omreheme kname 1 00JI0BY y JiehjuMa, HaTerHyhe py4HOT 3r7100a U pyKe, 1a Yak ¥ PU3UK O]
M0jaBe KapIuHOMa U IPYTHX 3MPaBCTBCHUX MPoOIeMa.

Wndopmaimona TexXHOJIOTHja MOXKE Ja HMMa M IO3UTUBAaH YYMHAaK Ha KBaiuTeT xuBoTa. IloBehame
e(pUKaCHOCTH MOKe Jia AoBe/e 10 noBehama c1000AHOT BpeMeHa 3a paaHuke. DIIekCHOMITHOCT 10 MUTalky
pazHOT MjecTa W BpeMeHa paJHUIMMAa Jaje Buile ciobone u camocranHoct. [lopen Tora, nnpopmannona
TEXHOJOruja ocobama ca moceOHUM noTpedama mpyka MOryhHOCT 3amociemha, cMambyje BUXOBY 3aBUCHOCT
OJl IpyTUX U J1aje UM IIaHCYy 3a HOPMAJIHU)jU KUBOT.

3AK/bYYAK

VYcnoe nmocnoBama caBpeMeHUX Mpeay3eha kapakTepuiny riiodannzamja, Op3 TEXHOJIOUIKH pa3Boj, IpHMjeHa
HOBHUX WH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, Te HEIIPEKUIHA KOHKYpEHTCKa 60p0a Ha TPKUIITY KOje OINCIyKYjy. Y
TaKBHM yCJIOBHMA, 32 OJP>KaBambe U MOOOJBIIAHE TPIKHUIITHE ITO3HIIH]je, HEOTTXOIHO j€ KBAIUTETHO OJUTyYHBATH
U eQHKAaCHO yNpaBJbaTH OPraHM3alMjoM. 3a JOHOUICHE KBAIUTETHUX IOCIOBHHUX OJJIYyKa Y CaBpPEMECHUM
yCIIOBHMa TIOCJIOBamka MoTpeOHa je KBaIUTeTHA HHPOPMALMOHa TEXHOIOTHja U KBaJUTETaH HH(POPMAaLMOHU
cucTeM, Koju he JoHOCHOIMMA OITyKa MPYKaTH TayHe, OJlarOBpeMeHe, Moy3/1aHe, PelIeBaHTHE U Pa3yMJbUBE
uHpopMalyje.

Viarame y WHQOPMAIMOHY TEXHOJOTH]y, U TOPE] OTEXKAHOT yTBphHUBama CEKOHOMCKE HCIUIAaTHBOCTH,
TpeAcTaB/ba CBE Behm nWO WHBecTHIHja mpeny3eha. Bume onx monoBmHE TpomkoBa WHGOpMAIHOHE
TEXHOJIOTHjE OTIaja Ha ayTOMAaTH3alldjy Omepalja, JOK caMO Majd JUO TPOIIKOBAa HJE Ha MOMAPIIKY
cTpateruju u mianupamy [Miiller, 2001, 589]. To nokasyje opujeHTHCAHOCT Npeny3eha Ha ayTomMaTuzoBany
CTpaHy HHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a, JOK MHOTO Behe MoryhHOCTH TprMjeHe HHGOPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja
Jexe y yIpaBJbamky U Kopullihielhy HHPOpMaIuja 1, y CKiaay ca TUME, TIOCIIOBHUAX MPUIIHKA.

JUTEPATYPA

[1] MerkoBuh, M., (2011), Opeanusayuono nonawarse: ca meHaumeHmom byOckux pecypca, EKOHOMCKH QakyiTer,
Beorpag

[2] Tpudynosuh, Jb., Panoanosuh, JI., (2010), Kapaxmepucmuke opeanuzayuje u MeHaumMenma OUSUmaiHux
npedyseha, HoBu eKOHOMHUCT-4aCOMHUC 32 EKOHOMCKY TEOPH]jy U Tpakcy, 6poj 8

[3] Turban, E., Mclean, E., Wetherbe, J., (2003), Hugpopmayuona mexunonocuja 3a menayumenm-Tpancghopmucarse
noCn0Barba y OUUmaniy eKoHomMujy, IpeBos 3. u3lama, 3aBoj 3a yIIOEHUKe U HacTaBHa cpezcTBa, beorpan

[4] Laudon, K. C., Laudon, J. P., (2003), Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey

[5] Bilbao-Osorio, B., Dutta, S., Lanvin, B., Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum
[6] IToptep, M. E., (2008), Konxypenmcka npeonocm-Ilocmusare u 00poicagarbe KOHKYPEeHnCKo2 NOCI08arva,
Macwmenua, 3arped

[7] Miiller, J., (2001), Vupasware ungopmayujckom mexnoiocujom y cyspemeHum mepmrama me Xpeamcka nocioeHd
npaxca Kopuwimersa ungopmayujckux mexronozuja, EkoHomcku daxynrer, 3arped

153



